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5.2.2.8. Communication 
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5.2.2.9. Event Management 
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5.2.2.10. Governance, Risk and Compliance 
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5.2.2.11. Corporate Social Responsibility 
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5.2.2.12. Front End, Document Management, Content Management System, Collaboration, 
Enterprise Service Bus 
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5.2.2.13. Business Intelligence 
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5.2.3.1. Common Framework 
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− 
��%&(��!���������&((�-&�/&&��
��0���&��G!�� ��!����(�������&�����
����&� +�0!�!*&���0� &�����((>� !�,��0�
/��1, �/(�/%��%���.� .&�!����(�(�&���
��0-&���,��!(1(G(&�.��&��!  (� ���

�&�.��&�7& �.&�+�� !�,��0 �

�.&����!�!*&0&���.&����!�!*&0&���.&����!�!*&0&���.&����!�!*&0&�� ���� ����(��&;���&���%&�!-� ��+�����&,��&�&.&��(�!���
0!�!*&��%&��� �,&�+� &)���&!�&�!�����(�!����� &(�!� ��
���**&���%&�����,��!������!�!*&0&�������&((����
��0� &��&.&�������&((��*� �*����(��&&�&��������&��
�������&((� !�*&�.� �0&(��,�����0��*�0&((!*&(����
&.&��(�!����&(�����������������(��,����&�&(�����
�&!�>�&! >��0&�

�&�.��&�7& �.&�+�� !�,��0 �


��!����G��&(&��&�
��!����G��&(&��&�
��!����G��&(&��&�
��!����G��&(&��&�
�!�!*&0&���!�!*&0&���!�!*&0&���!�!*&0&��� ���

����(��&;���&���%&��!�!-� ��+�,������&*�!�����/ ��%�����
!�������*����
��!������&�.��&(�(�!��!��()�
�&����&G�&�,&����*)�������*�!����!����*����
,�!0&/��1�&�!- ��* ��!����>-!(&��!�����&(&��&>
-!(&����,��0!��������**&�&��-+�!�� ��!�����!���
����%������(��&*�(�&���*G�&;�&(���*�!�����!�1��*�
 ��!�����!�����&(&��&��(��&&�&��

�&�.��&�7& �.&�+�� !�,��0 �

�&������*�&������*�&������*�&������* ���� ����(��&;���&���%&�!-� ��+����*!�%&��!���!�! +2&��! �!�
������&�����*&�&�!�&��&����(�!-������ !�,��0��(!*&�
!����& !�&��!���.���&(��%���*%4��!�!�!�;��(�����)�� !�!�
0!�!*&0&���!���!�! +(�()��&0� !�&�0!�!*&0&��)�
�&�����(�%&�� &�A�*&�&�!�������&������*�,��������
�!��! (��-&�0!�&�!.!� !- &�,��0��%&����:!�1
,,��&�
���&*�!�����-����&;�����*�������&*�!�����&,,�����

�&�.��&�7& �.&�+�� !�,��0 �
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8!�!-� ��+8!�!-� ��+8!�!-� ��+8!�!-� ��+ ���� �&;���&0&��(�&;���&0&��(�&;���&0&��(�&;���&0&��( ���� �&,&�&��&�!�� ��!�����&,&�&��&�!�� ��!�����&,&�&��&�!�� ��!�����&,&�&��&�!�� ��!���� ����

8&���! �2&��
�**��*8&���! �2&��
�**��*8&���! �2&��
�**��*8&���! �2&��
�**��* ���� �����&�!����! �0��������*�,�!0&/��1��(��&;���&��
,&!�����*��%&�!-� ��+������  &���!���(���&��!�!����
���&��������.��&��&����(�,�����!�(!�����! �!���
-�(��&((�&.&��(��

− 
�**��*
�**��*
�**��*
�**��*4�����(��&;���&���%&�!-� ��+������!�1�
�(&��!���.���&(�����%&�(+(�&0�,����&������*�
�����(&(��

− ��,�!(�������&����������*��,�!(�������&����������*��,�!(�������&����������*��,�!(�������&����������*4�����(��&;���&��
�%&�!-� ��+����0�������!  �0�((���>������! �
��,�!(�������&���0���&��(�<���� ����*�
!�� ��!����()�(&�.��&()���&�!���*�(+(�&0()�
�&�/��1�������� ()�(+(�&0(�0&����()�!���
�&�/��1���,�!(�������&��

− �&�,��0!��&��!�!*&0&���&�,��0!��&��!�!*&0&���&�,��0!��&��!�!*&0&���&�,��0!��&��!�!*&0&��4�����(��&;���&��
�%&�!-� ��+�����&,��&�!���%!�� &�0� ��� &�
�!�!�(����&(�������&�����*&�&�!�&�*�!�%(�
���-&�&.! �!�&��!(��&�,��0!��&��&(� ���

− �&�.��&�!��������&����!�!*&0&���&�.��&�!��������&����!�!*&0&���&�.��&�!��������&����!�!*&0&���&�.��&�!��������&����!�!*&0&��4�����(�
�&;���&���%&�!-� ��+����0!�!*&����1&��
*&�&�!���������������&������(&�.��&�
�&;�&(���&�&����.�!��%&���(��0&��,����>&��)�
�>0!� )��%��&)�,!�)��7�)����)��
��GH�
��

− ��!�(!�������!�!*&0&����!�(!�������!�!*&0&����!�(!�������!�!*&0&����!�(!�������!�!*&0&��4�����(��&;���&��
�%&�!-� ��+����(���&���,��0!�����!-����
��!�(!�����! ��!�!����0���������0���&��(�
���&�!�����)�!���.���&(�!����&�,��0!��&(�
!���!�� ��!�����&����(�

�&�.��&�7& �.&�+�� !�,��0 �

 

5.2.3.2. Front End 

8!�!-� ��+8!�!-� ��+8!�!-� ��+8!�!-� ��+ ���� �&;���&0&��(�&;���&0&��(�&;���&0&��(�&;���&0&��( ���� �&,&�&��&�!�� ��!�����&,&�&��&�!�� ��!�����&,&�&��&�!�� ��!�����&,&�&��&�!�� ��!���� ����

8�(��0&��8!���*�!��&(( � !�/&-�����! ����.����*���0��&%&�(�.&�88�
�!�!-� ���&(��(��&&�&������&�(�&��,��!  +��%&�
,�  �/��*�,�������! ���&(�%!.&����-&���.&�&�4� ���

− �(&�����.�(�����*�A��!�!*&0&���

− �&�.��&����.�(�����*�A��!�!*&0&���

− 8�(��0&��8!�&���&�!����(���������

− J����!�!*&0&���

− �0!���7!(%-�!����!�!*&0&���

���&((�8%!��& �

��0���(��!��������! � !�/&-�����! ����.����*��(&�G�&�.��&�(�-(��������(�� (�
�&&�&������&�(�&��,��!  +��%&�,�  �/��*�
,�������! ���&(�%!.&����-&���.&�&�4� ���

− ��-(����������!�!*&0&���

− �(&�G�&�.��&(��!����*��!�!*&0&���

���&((�8%!��& �
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-��/(&��%���*%��%&�(&�.��&(�!���&���  ����&.&��(�

���&((�8%!��& �

��-� &��& ,�8!�&�����! � !���,,���! �0�-� &�/&-(��&�/%��%����.��&(�!�(�-(&��
�,��%&��& ,�8!�&�����! �(&�.��&(�

���&((�8%!��& �

 

5.2.3.3. Service Creation and Development Framework 
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���&*�!�&��7&.& ��0&������&*�!�&��7&.& ��0&������&*�!�&��7&.& ��0&������&*�!�&��7&.& ��0&���
��.����0&����.����0&����.����0&����.����0&���

!�,�!0&/��1����.����*�!�(&���,�����&�!- ��*�!����%�
!���&!(+�����&������/��%��%&�(&�.��&(�&���(&���(�
�&&�&�)�!  �/��*�!���00&��!�&����&*�!�����/��%�!  �
�%&�8�00���	�!0&/��1�&��(+(�&0��

�%&�����0�(��-&�&���(&�������,,&�&����
��,��0!��
C&�*��/&-�(&�.��&()�����&���5�

�&�.��&�8�&!�����
��.����0&���

�&�.��&�7&.& ��0&����&�.��&�7&.& ��0&����&�.��&�7&.& ��0&����&�.��&�7&.& ��0&���
	�!0&/��1	�!0&/��1	�!0&/��1	�!0&/��1� ���

!�(&���,��&.& ��0&������ (�&�!- ��*��&.& ��&�(����
��&!�&�!�� ��!����� &.&�!*��*�8�00���	�!0&/��1�
�!�!-� ���&(��(��&&�&�@�(�&��! �.! �&�/�  �-&�*!��& ��
���.����*�!���7J���� �

�&�.��& �8�&!�����
��.����0&���

 
 

5.2.3.4 Integration Framework 

�%&������(&��(� ������%!(������� ��&�!�����&*�!���� �
!+&����&*�!�����
!+&����&*�!�����
!+&����&*�!�����
!+&��������&�����!  �/�6����!���&(�C&� �&����(&)���- ���
!�0��)� &���5� !�� ��!����� ���&�!�����G���&�,!���*� /� �%� ���&��! � � !�,��0()� 1&&���*� &��&��! � (&�.��&(�
���&�&��&���!������&*�!�&�)�/��%�,���(����

8!�!-� ��+8!�!-� ��+8!�!-� ��+8!�!-� ��+ ���� �&;���&0&��(�&;���&0&��(�&;���&0&��(�&;���&0&��( ���� �&,&�&��&�!�� ��!�����&,&�&��&�!�� ��!�����&,&�&��&�!�� ��!�����&,&�&��&�!�� ��!���� ����

�� ��+��!�!*&0&���� ��+��!�!*&0&���� ��+��!�!*&0&���� ��+��!�!*&0&�� � ����(��&;���&���%&�0!�!*&0&����,�!��%���2!�����
�� &(G����&��!�!  �/��*���&!����)����!�&)��& &����� �,�
�%�����!���&(�!��%���2!������� ���&(�

�&�.��&����&*�!�����
	�!0&/��1�

�&�.��&�����(��&�&�.��&�����(��&�&�.��&�����(��&�&�.��&�����(��& ���� �%&�!-� ��+����&���(&�(&�.��&(�,������(�0������-+�
-�(��&((��!���&�(��(��&;���&��������&��������.��&�
(�������,���-�>���&�����! ���00����!�����,���
���(�0������!����,,&���*��,�(&�.��&(�

�&�.��&����&*�!�����
	�!0&/��1�

�%���� ��*�%���� ��*�%���� ��*�%���� ��* ���� ����(��&;���&���%&�!-� ��+����!-� ��+�����&*� !�&�! ���
 �0���!��&((����(&�.��&(�!�������*�����(!*&����
���(�0������!������.����*��&! >��0&�!��&((�!���
!�! +(�(������,��0!�����

�&�.��&����&*�!�����
	�!0&/��1�

���%&����!�����!������&((����%&����!�����!������&((����%&����!�����!������&((����%&����!�����!������&((�
�!�!*&0&���!�!*&0&���!�!*&0&���!�!*&0&��� ���

����(��&;���&���%&�!-� ��+����!��%&����!�&�!���
!��%���2&�-�(��&((��!���&��-&,��&�&�!- ��*�!��&((�
���(&�.��&(�������&�����&�(��&��%!��!��&((����.� &* &(�
!�&�*�!��&��!�������*������ ��+��!�!*&0&���

�&�.��&����&*�!�����
	�!0&/��1�
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:!�1�&������&*�!����:!�1�&������&*�!����:!�1�&������&*�!����:!�1�&������&*�!���� ���� :!�1�&���� ��&*�!�����%!(����-&�0!�!*&���%���*%�!�
(&��&(��,���0���&��(�&�!- ��*�0!�!*&0&����,4�

− �&*�(��!����G���,�*��!�����

− ����,��!����4�0&((!*��*���G,��0�-!�1&���

− ��!�(!�����G&.&���0!�!*&0&��4�
��!�(!������!���&.&����&(� �(�

− (&((����0!�!*&��!���0&�&���*4�

− �+�!0���0� ���-!�1&���������*�

− ��&�!����(����������+�

�

7:�!��&((�0!�!*&0&��7:�!��&((�0!�!*&0&��7:�!��&((�0!�!*&0&��7:�!��&((�0!�!*&0&�� ���� 7&.& ��0&����,���0���&��(�!  �/��*4 �

− (�!��!���2&��!��&((�����!�!�

− ��!�1��*��,���!�(!�����G���&�!�����(�

− !��&((�(&�����+�0!�!*&0&���

�

 

�%&�����(��&;�&(�&�����&�� !����%&�/!+��%&��7��,��� ����! ��+�!�&�&���(&��,��0��%&����&*�!�����
!+&��!� ��
/%��%� ,�������! ��+� �%&� �!�� -&� &���(&��� ��� !������� � ��� �(� �&;�&(�&�� �%!�� �%&� �7�� ,�������! ��+� �!�� -&�
&���(&�����!��!���+0��(�/!+����6����!��+��

	���%&�0��&� ,���(��*� ��� �&�.��&� ��&!����� A� �&� �+0& ��� ,�!0&/��1�&�.��&� ��&!����� A� �&� �+0&��� ,�!0&/��1�&�.��&� ��&!����� A� �&� �+0&��� ,�!0&/��1�&�.��&� ��&!����� A� �&� �+0&��� ,�!0&/��1)� ��� %!(� ��� �&.& ��� !��� ��  � ����
(&�.��&(�&�� �����*�!�����&*�!�&��&�.����0&���&�!- ��*4�

• �&>�(!*&� �,� ��00��� ��0���&��(� ! �&!�+� �&.& ��&�� ��� ���&�� ��� (�&&�� ��� (&�.��&� ��0&� ���
0!�1&��

• �(!*&��,�!���0!�&��!���(�!��!���2&����� (�������&�� ���&�%!��&�;�! ��+��,�(�,�/!�&��& &!(&��!���
�&���&�����&���.&�0!���&�!��&��&&�(�

 

$�"�$�"�$�"�$�"�????��������������������&�.��&������������&�.��&������������&�.��&������������&�.��&� ���

5.2.4.1 E2E Services 

���/�  �-&�! (��!(1&��������.��&G�&.& ���(�&��,���� "��(&�.��&(�!(4�

• �>���1&���*�0��� &�!���(0!������1&�4�

o ,�!0&/��1� &�!- ��*� �((�&)� 0!�!*&0&��� !��� ����%��*� � ,� ��*��! � ���1&�� ��� !  � !.!� !- &�
,�����&���C(0!���%��&)��!- &�)���)��!�&�)��!  ��&�� &�)�&���5��

o 	����� &��� !�� ��!����� ��� !  �/� �������*� �,� ���1&�� � �� ����!- &� �&.��&(� !��� �&�(��! �
8�0���&��

o ���&*�!�������������&((�8����� �(+(�&0(����0!�!*&�� ��1&��!��%&����!�����!���.! ��!������

• �.&���-��1��*4�

o ,�!0&/��1�&�!- ��*�&.&��(�0!�!*&0&���!���-��1��*�-+ �.�(����(��/��%���((�- &�&�%!��&��
,&!���&(�C&�*��.�(������!� ��&��&.&���(�**&(����(�! ����&���&�������!(&��,�&.&�����!.!� !-� ��+5�

o ���&*�!������,�6����!��+�&.&���-��1��*�������>���1& ���*�,�!0&/��1�

• �&! ���0&� ��!�����C�����0��+�0!�!*&0&��5G��&(&��&�
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o �� ���� ,�!0&/��1� �(� �&&�&�� ��� ���&�� ��� 0!�!*&� *&�*�! �%��! � �!�!� �& !�&�� ��� !� *�.&��
�!�*&����&!������(��&;���&��!�&�!- ��*���!�1��*�!�� �!���.&G�&! ���0&����&�!������/��%�.�(����(�
/! 1��*��%���*%������&��&��&��&�C&�*�����&��&����,� .�(�������(��&��%&�!�&!)����&�!������/��%�
& &��������/!  (�/%&��.�(������(���������0��+)�&��� 5�������(��&������(��&����1&+� ��!����(�C��&��
�� !��!������()��!� �(�!����()�&���5��

o �%&�,�  �/��*�1&+�,�������! ���&(�%!.&����-&����.�� &�4�

� �&����&�!����&.&�(&�*&����&���

� ��!����!����+�!0���������*�!���/! 1��*�����&���

� �&�,&����*)�-!(&������&*����!��G��������������
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5.2.4.4. Modules to Be Integrated 
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5.2.4.5. Optional VAS Services 
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